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Temeljem ¢lanka 198. stavak 4. Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine“, broj 120/16 u
daljnjem tekstu: Zakon), narucitelj, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, nastavno na
Prijedlog dokumentacije o nabavi (u daljnjem tekstu: dokumentacija) za nabavu
telekomunikacijskih usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi i nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, objavljenog 16. lipnja 2017. godine na Internetskim
stranicama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, objavljuje

1ZVJESCE O PRIHVACENIM | NEPRIHVACENIM PRIMJEDBAMA |
PRIJEDLOZIMA

1. Gospodarski subjekt:

Grupa 1:

1. Potrebno je drugacije opisati usluge ISDN BRA i Digitalni PBX (CAS) s obzirom da su te
usluge ukinute s gadenjem PSTN centrala u RH.

» Umjesto Digitalnog PBXa moze stajati IDSN PRA sucelje

* Umjesto ISDN BRA usluge je potrebno opisati sliedeée podatke vezano uz svaki pojedini
prikljucak:
o Da li se na priklju¢ak spajaju samo dva broja sa analognim suceljima

o Ako se iza priklju¢ka nalazi korisni¢ka centrala sa BRA suceljima treba navesti
sliedece:

- Koliko BRA sucelja ima centrala, te koliko brojeva (DDI numeracije) se spaja na tu
centralu

Odgovor narucitelja:

Glasovni priklju¢ci POTS, ISDN BRA, ISDN PRA i IP su jasno i nedvojbeno s protokolima
opisani u dijelu:

A) SPECIFIKACIJA  JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
Prikljucke je potrebno realizirati u skladu s sljedecim protokolima:

POTS:
e ETSIES 201 235-1
e ETSIES 201 235-2
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e ETSIES 201 235-3

ISDN BRA:
e |TU-T I.320
e |TU-T 1.420
e |TU-T 1.430
ISDN PRA:
e |TU-T [.320
e |TU-T 421
e |TU-TI1.431
IP:
¢ MGCP
e H.323
e SIP

Navedeni prikljuéci su dio ITU-T i ETSI medunarodnih preporuka za iste te se i dalje
kontinuirano pruzaju Sirom svijeta, a ne samo na podrucju RH. Narucitelj je saznanja da se
navedeni prikljucci i dalje pruzaju od svih ozbiljnih telekom operatora u RH i da svaki
potencijalni ponuditelj sukladno vlastitoj poslovnoj politici moze navedene prikljucke ponuditi
narucitelju kroz neke svoje usluge iste vrijednosti a koje su sluzbeno ukinute s gasenjem PSTN
centrala u RH.

Nadalje, u dokumentaciji je jasno navedeno da implementacija usluga ne smije iziskivati
dodatne troSkove i ulaganja u opremu od strane naruditelja, stoga se dokumentacija u ovom
dijelu ne mijenja jer narucitelj i dalje ima poslovnu potrebu koristiti navedene prikljuCke u svom
poslovnom sustavu, a svaka promjena bi uzrokovala zastoj u radu organizacije koja je od
drzavne i regionalne vaznosti za klijente u cijelom svijetu.

2. Takoder je potrebno za svakog korisnika navesti koje se konkretno usluge nalaze na
pojedinoj lokaciji kako bi Ponuditelj mogao procijeniti tehnicke moguénosti za svaku trazenu
uslugu

Odgovor naruditelja:

Narucitelj je u Prilogu 9.4. Popis lokacija koja je dio dokumentacije o nabavi kao i u Tablicama
»Zahtijevani kapacitet®, naveo za svakog korisnika konkretne usluge kako bi svaki ponuditelj
mogao procijeniti tehnicke moguénosti za svaku trazenu uslugu.

3. Narucitelj je u dokumentaciji naveo da trazi:

Omoguciti unutar Ustanova, korporativnu mrezu [VPN] unutar Ustanova Narucitelja uz
besplatno pozivanje izmedu fiksno-fiksnih priklju¢aka te fiksno-mobilnih priklju¢aka unutar
Ustanova Narucitelja i njezinih svih lokacija

e Sukladno zakonu o JN nije dozvoljeno traZiti besplatne stavke — molimo pojasniti

e Potrebno je u trodSkovniku za nepokretnu telefoniju razdvojiti kolic¢ine VPN minuta
prema Fiksnim mreZzama i posebno prema mobilnim mreZzama

e S obzirom da je u DONu navedeno sljedeée vezano uz konvergenciju fiksno-mobilne
komunikacije:
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Direktni linkovi i dodatna oprema sa integracijom na kuc¢ne centrale podrazumijeva
medusobnu integraciju svih mobilnih brojeva u VPN-u putem unajmljenih linkova
(MPLS VPN, Direct access, VPN total ili sl.) od kojih svaki ukljucuje glasovnu CPE
opremu na lokaciji korisniCke kuéne centrale (router sa ISDN PRA karticom) te
zasebnu svjetlovodnu/bakrenu paricu na pristupni ¢vor mobilnog operatora putem
koje se funkcionalnost moze pruziti. 1z toga proizlazi da bi za isto bi trebalo dodati
stavke u trodkovniku za pokretnu telefoniju (da se moze staviti cijena za linkove),
kao i stavku VPN pozivi prema fiksnim mrezama.

e S obzirom na prethodno navedeno odnosno trazeno od strane Naruditelja, a vezano
uz konvergenciju fiksne i mobilne mreZe isto je moguce ostvariti samo za brojeve koji
su spojeni na centralu na kojoj se spaja CPE oprema sa ISDN PRA suceljem prema
mobilnom operateru, svi ostali brojevi kao npr. POTS analogni prikljucci ne¢e modi biti
spojeni u konvergentnom modu — molimo pojasnjenje

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba te se korigira zahtjev u Tehni¢koj specifikaciji u “Ponudeno tehnicko
rieSenje mora omogucavati da svi fiksni i mobilni priklju¢ci naruditelja unutar ustanova budu
spojeni u glasovnu korporativhu mrezu [VPN] unutar ustanova narucitelja.”

Narucitelj naruCuje javnu govornu uslugu u pokretnoj i nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te je za iste razradio troSkovnike. Moguénosti realizacije su i navedene
s rije€ima “moze pruziti” $to omogucéava zainteresiranom gospodarskom subjektu da realizira
i pruza usluge prema vlastitim tehnicko-tehnoloskim rjeSenjima, a sukladno poslovnoj politici
tvrtke.

4. U troSkovniku se nalazi stavka 0800, ali nemamo informaciju da li se radi o 4-znamenke ili
6- znamenka — molimo pojasniti

Odgovor naruditelja:

Radi se o postojeéem Cetveroznamenkastom 0800 broju.

Grupa 3:

1. u TroSkovniku je potrebno dodati kolonu broj mjeseci jer se jednokratna naknada ne mnozi
sa 24 vec¢ sa 1, te onda promijeniti formulu u koloni Ukupno za ugovorno razdoblje od 24
mjeseci, gdje treba biti MjeseCni iznos x broj mjeseci;

Odgovor narucitelja:

Narucitelj prihvaca prijedlog i sukladno istome ispraviti ¢e troSkovnik za Grupu 3.
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Prijedlog Okvirnog sporazuma:

1. U prijedlogu Okvirnog sporazuma predlazemo izmjenu adrese za KBC Zagreb, jer je
sluzbena adresa Kigpatiéeva 12, 10000 Zagreb, te izmjenu Stavka 3 u Clanku 6 — prijedlog
izmjene u smislu da mogu biti i viSe raCuna s obzirom da se radi o uslugama nepokretne
telefonije i najma potrebne opreme — ,Za GRUPU 2 mjese¢no se izdaje jedan raun za
izvrSene usluge u prethodnom mjesecu, a za GRUPU 3 se izdaju minimalno dva racuna,
posebno za usluge izvrSene u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi i posebno za
usluge najma opreme u sklopu IP PBX sustava.”

Odgovor naruditelja:
Naruditelj prihvaca prijedlog i ispraviti ¢e adresu KBC Zagreb.
Narucitelj prihvaca prijedlog veza uz broj racuna.
Grupa 1 — 3 racuna (pokretna + pokretna mob internet + nepokretna)
Grupu 2 - 1 raun

Grupu 3 - 2 raCuna (usluge + oprema)

2. Gospodarski subjekt:
Prilog 6.1.1. — Tehni€ka specifikacija — Grupa 1.

A) LISTA ZAHTJEVA — JAVNA GOVORNA USLUGA U POKRETNOJ MREZI

Ponuditelj mora ponuditi 3 mobilna uredaja (minimalno 2 razliéita
5 operativna sustava) na izbor iz svake kategorije koji zadovoljavaju
| minimalne tehniCke karakteristike navedene u tehni¢koj specifikaciji
mobilnih uredaja

DA NE

e Windows phone uredaji trenutno nisu dostupni za nabavku na globalnom trZidtu pa je
nemoguce ponuditi 2 razliita OS

e Obzirom na navedeno, u prve 3 kategorije uredaja maksimalno mozemo ponuditi po
2 uredaja android OS.

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba da za prve 3 kategorije specifikacija uredaja budu 2 uredaja Android
Os.

Osigurati isti zamjenski mobilni uredaj sa upotrebom iste SIM kartice u
9. | sluCaju kvara mobilnog uredaja cijelo vrijeme koliko traje popravak ili DA NE
procedura zamjene uredaja u cjelokupnom vremenu trajanja Ugovora

¢ Nije moguce jamciti da ¢Ce uvijek na raspolaganju biti identiCan zamjenski mobilni
uredaj ali ¢e svakako zamjenski uredaj biti odgovarajuée tehnicke specifikacije.

Odgovor narucitelja:

Uvazava se primjedba i potrebno je osigurati zamjenski uredaj odgovarajuce tehnicke
specifikacije.
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Besplatno omoguciti dodatnu SIM karticu (mSIM) za pretplatnike Tarife 4 i
Tarife 5 za dodatni mobilni uredaj ili dodatni uredaj za prijenos podataka

DA NE

Javnom narucitelju nije dozvoljeno postavljati zahtjeve za isporukom robe ili usluga

sa prethodno definiranom cijenom, u ovom slu¢aju ,besplatno®

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba i briSemo rije€ besplatno ali ostavljamo potrebu u punom obliku.

13.

Ponuda prema Odluci Vlade RH o uvjetima koristenja sluzbenih mobilnih

telefona objavljeno u 'Narodne novine', broj 37/16.

DA NE

Moli se pojasnjenje toCke 13. sukladno kojoj ponuda gospodarskog subjekta treba biti u
skladu sa odlukom Vlade RH o uvjetima koristenja sluzbenih mobilnih telefona objavljeno u
‘Narodne novine', broj 37/16.

Molimo jasnu poveznicu izmedu kategorija tarifa i uredaja i odluke Vlade RH.

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba za toc¢ku 13. koju briSemo ali ostavljamo istu u Tehnickoj specifikaciji
koju preoblikujemo da Ponuditelji moraju biti upoznati sa Odlukom koja propisuje koristenje.

2. JAVNA GOVORNA USLUGA U POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ

MREZI

B) OPCI UVJETI

Ponuditelj je duzan ponuditi najmanje jedan model smartphone uredaja za svaki OS
naveden u tablicama 3, 5, 7, 9, i 11 (ukupno 5 (pet) razliCita smartphone uredaja).
- Ovdje se referiramo na to¢ku 5. A) LISTE ZAHTJEVA - javna govorna usluga u

pokretnoj mrezi koju smo vec ranije naveli

- Windows phone uredaiji trenutno nisu dostupni za nabavku na globalnom trzistu

pa je nemoguce ponuditi 2 razlicita OS

- Obzirom na navedeno, u prve 3 kategorije uredaja maksimalno moZemo ponuditi

po 2 uredaja android OS.

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba i uskladiti ¢e se specifikacija uredaja.

Broj (koli¢ina) pretplatnika je promjenjiva i na njega Narucitelj mozZe prema svojim
potrebama samostalno dodavati nove pretplatnike te brisati postojece pretplatnike
unutar koli¢ina odredenih troSkovnikom, bez ikakvih dodatnih troSkova (naplate

ugovorne kazne).

- Nije prihvatljiva takva mogucnost jednostranog raskida ugovora bez ikakvih
troSkova za narucitelja obzirom da se ponuda kreira temeljem predvidenih koli€ina
i oCekivanog trajanja ugovora odnosno pojedinacnih pretplatnickih odnosa.
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Odgovor naruditelja:

Primjedba se odbija.

Modeli ponudenih smartphone uredaja odnosno mobilnih uredaja Tablet ne smiju biti
stariji od 18 (osamnaest) mjeseci od sluzbene objave proizvodaca o stavljanju u
promet bilo gdje u EU.

- Predlazemo da definicija glasi ,uredaji koji ¢e biti ponudeni moraju se nalaziti u
aktualnom katalogu proizvodac¢a“. Na ovaj nacin narucitelj ograni¢ava da se
ponude aktualni uredaji na trzistu koji zadovoljavaju tehnic¢ku specifikaciju
propisanu ovom dokumentacijom.

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba i definicija se mijenja u; ,uredaji koji ¢e biti ponudeni moraju se nalaziti
u aktualnom katalogu proizvodaca“.

Kategorija 4. uredaja — po trenutno raspisanoj tehnic¢koj specifikaciji dolazi do
prevelikog cjenovnog odstupanja u ponudenim uredajima i OS-ima. Android pokriva
Samsung Galaxy A3 2017 a iOS jedino iPhone 7 32 GB koji se pojavljuje i u kategoriji
5.

Po ovome nije moguce ispuniti kriterij jednakovrijednosti.

Predlazemo izbacivanje sljedecih stavki specifikacije za kategoriju 4.:
- Operativni sustav iOS
- Zastita IP67

Kategorija Tablet — predlazemo smanjiti kameru na 5SMP kako bi dobili veci izbor

uredaja

- iOS tablet zna¢ajno odskace cijenom od android tableta pa predlazemo da se
izbaci iI0OS po ovoj kategoriji

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba i uskladiti ¢e se specifikacija uredaja.

Prilog 9.4. Popis lokacija

Pregledom lokacija uvidjeli smo da neke bolnice koje su sudjelovale u ranijem Okvirnom
sporazumu nisu na popisu a tijekom uobicajene operativne suradnje imamo informaciju da
Zele sudjelovati u objedinjenoj nabavi.

Postoji li mogucnost naknadnog ukljuc€ivanja u postupak nabave?

Odgovor naruditelja:

Narucitelj je sukladno ¢lanku 198. stavku 3. Zakona prije pokretanja postupka javne nabave
velike vrijednosti obvezan opis predmeta nabave, tehniCke specifikacije, kriterije za kvalitativni
odabir gospodarskog subjekta, kriterije za odabir ponude i posebne uvjete za izvrSenje
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ugovora staviti na prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima, a
konkretan upit ne odnosi se na navedeno.

3. Gospodarski subjekt:
Prilog 6.1.3.. — Tehni¢ka specifikacija — Grupa 3.:

e 1. 0Opis usluge
o ,Pocetak obavijanja usluge je u roku od najduZe 90 dana od sklapanja ugovora
0 nabavi usluge za svako ugovorno razdoblje za trajanja sklopljenog Okvirnog
sporazuma“

= U Tablici 1.1.1, stavka 11, navodi se ,Uslugu prijenosa govora u
nepokretnoj javnoj mreZi realizirati u roku do 30 dana od dana potpisa
ugovora“. Nadalje, u poglavlju 1.2 Tehnicka specifikacija usluge
prijenosa podataka, navodi se ,Ponuditelj je duZan u ponudi detaljno
izloZiti plan uspostave IP VPN usluga i implementacije pristupa privatnoj

podatkovnoj mreZi i uslugu realizirati najkasnije u roku od 90 dana“

» Molimo Narucitelja ujednacavanje tehnicke specifikacije za Grupu 3
na nacin da se jasno, transparentno i nedvosmisleno specificira rok
realizacije za svaku od trazenih usluga.

Odgovor naruditelja:

Uvazava se primjedba i odreduje se vrijeme od 60 dana.

o ,Ponuditeli mora osigurati Narucitelju djelomicni pristup administraciji, te
omoguciti nadzor i kontrolu nad preklopnicima koji sluze za spajanje IP telefona
na telekomunikacijsku mrezu KBC Zagreb."

= Pojam ,djelomi¢ni pristup administraciji upucuje na to da Narucitelj
Zeli/moze samostalno mijenjati postavke na opremi, ¢ime se postavlja
pitanje granice odgovornosti u slu€aju pogresne konfiguracije.

» Stoga molimo Narucitelja izmjenu da se pod ,djelomicni pristup
administraciji podrazumijevaju ,read-only prava pristupa“ na
opremu.

Odgovor narucitelja:

Uvazava se primjedba i izmjena da se pod ,djelomicni pristup administraciji“ podrazumijevaju
.read-only prava pristupa“ na opremu.
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e 1.1 Tehnicka specifikacija:

o Str. 6: ,S obzirom na trenutnom tehni¢kom konfiguracijom cjelokupne mrezZe
Narucitelja temeljene na IP PBX rjeSenju, Ponuditelj ce za potrebe Narucitelja
osigurati djelove telekomunikacijske infrastrukture kako je definirano u tehni¢koj
specifikaciji:

a) Sav SW i HW te pripadne korisni¢ke licence moraju biti pokrivene vendorskim
Jamstvom tijekom ugovorne obaveze...

h) Usluge potrebne za konsolidacije postojece IP telefonske infrastrukture te
pripadni upgrade cjelokupnog IP sustava (IP PBX plus svi pripadni korisnicki
uredaji) na najnoviju verziju*

>

Odgovor naruditelja:

Molimo Narucitelja da dopuni ili izbaci navedeno jer se trazi IP PBX
usluga a ne nabava softverske i hardverske opreme gdje bi jedino
navedeno bilo utemeljeno. Na ovakav netransparentan nacin je
propustena specifikacija postojece opreme koja time ostaje
nepoznata za  ,konsolidaciju  postojece IP  telefonske
infrastrukture®, trebala bi se ,upgrade-ati na najnoviju verziju® ili bi
.morala biti pokrivena vendorskim jamstvom tijekom ugovorne
obaveze*

Uvazava se promijena i briSe se navedeno jer se trazi IP PBX usluga, a ne nabava softverske

i hardverske opreme.




